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Politica Corporativa de Devida Diligéncia (Due Diligence)

A Todos os Profissionais da Conta Eternum

A responsabilidade pela criagcao desta imagem reside em cada um de nos e
na integridade pessoal que colocamos em nosso trabalho. Para conseguir
esse objetivo, todos tém que exercer um alto padrao de conduta, exceléncia
e probidade ao lidar com 0os negocios de nossos clientes. Neste processo,
nunca devemos comprometer nossas normas éticas.

Entre os mais importantes, temos o Due Diligence, que, embora nao forneca
suporte apenas aos programas de conformidade, € um valioso instrumento
para atingir esse objetivo. Tambem & importante esclarecer as duvidas a
respeito da diligéncia previa pelo impacto na tomada de decisao. Na pratica,
os processos de auditoria, investigacao e avaliacao desse tipo podem
determinar o rumo da administracao da empresa, de aquisicoes e fusdes, da
escolha de fornecedores e diversas outras operacoes.

As empresas sempre estao envolvidas em incertezas, em que podem
ser encontrados riscos e oportunidades. Uma revisao fiscal, por exemplo,
pode identificar creditos, dividas ou, simplesmente, obrigacdes cumpridas.
E possivel ganhar ou perder na zona em que moram as variaveis. No entanto,
nem todos adotam a mesma postura diante da incerteza. Alguns buscam
ampliar o conhecimento sobre 0 negocio e seu contexto, minimizar riscos e
rastrear oportunidades, outros apenas reagem aos acontecimentos. A
diferenca estara, entre outras coisas, no Due Diligence.

O Due Diligence € o processo estruturado de estudo, auditoria, investigacao
e avaliacao de riscos e oportunidades em operacoes empresariais. Pode ser
traduzido como ‘“diligéncia previa" ou “devida diligéncia’, mas, embora
transmitam a ideia de zelo e cuidado, nao substituem integralmente a
expressao da lingua inglesa. O Dicionario da Universidade Oxford, por
exemplo, traz as seguintes definicdes (traducao livre): “(Lei) medidas
razoaveis

tomadas por uma pessoa ou organiza¢do para evitar cometer um ato ilicito ou
um delito. (Negocios) uma investigacdo cuidadosa do estado de um negocio
pOor uma pessoa ou organizacdo que esta pensando em compra-lo ou investir
nele.”

Perceba que o processo esta ligado a avaliar a posicao juridica e financeira
da empresa. Alem disso, em casos como o do setor fiscal, as duas coisas
caminham lado a lado. Ou seja, € possivel olhar o cumprimento das
obrigagoes tributarias tanto do ponto de vista de atender as normas legais
como do seu peso nas economias da organizacao. Tambem ha casos em
que o foco € expandido para alem dos atos contrarios a legislacao. Por
exemplo, quando o programa de compliance, recomenda a adocao do Due
Diligence para verificar se os fornecedores sao compativeis com os niveis
eticos esperados. O processo geralmente esta orientado para iluminar as
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zonas de incerteza sobre cenarios e operagdoes empresariais, minimizando
riscos e rastreando oportunidades. Nao a toa, as praticas tém
diversas aplicacoes e esta Politica serve para esclarecé-las.
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CAPITULO | - INTRODUGAO
Objetivo

A presente Politica Corporativa de Devida Diligéncia (“Politica”) visa definir
as diretrizes, regras e os procedimentos que devem ser observados por
todos os colaboradores, diretores, socios, prestadores de servicos,
fornecedores de solucdes financeiras, parceiros de negocios e investidores
da CONTA ETERNUM TECNOLOGIA E SOLUGCOES DE PAGAMENTOS LTDA.
(“Conta Eternum”), e eventualmente, suas controladas e coligadas no Brasil,
com o objetivo de promover a adequacao das atividades operacionais com
as exigéncias legais e regulamentares, assim como melhores praticas
internacionais pertinentes ao processo de Due Diligence.

A criacao deste documento nao tem o intuito de atrapalhar ou restringir
o desenvolvimento dos negoécios da Conta Eternum, pelo contrario, vem
para acrescentar valor a gestao, apoiar o crescimento pessoal dos
envolvidos e reforcar a constante busca pela exceléncia que norteia hossas
acoes.

Paralelamente, buscamos com este documento:

m Estabelecer normas e procedimentos minimos para o cumprimento das
atividades de devida diligéncia (due Diligence) nos negocios.

m Estabelecer funcdes e responsabilidade relacionadas ao cumprimento
das atividades de Due Diligence

m Enfatizar a importancia acerca do tema de conformidade e devida
diligéncia, que tem abrangéncia institucional.

m Demonstrar a preocupacao da Conta Eternum em cumprir as legislagoes
que tratam do assunto e de cooperar proativamente com iniciativas
nacionais e internacionais de prevencao e combate a Corrupcao, lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo, em todas as suas formas.

Abrangéncia deste documento:

Esta Politica tem como pilares os proprios principios que norteiam a conduta
ética da Conta Eternum, desde a sua criacao, representando um conjunto de
valores e ideias que sao intrinsecos a propria instituicao e, portanto,
aplicaveis atodos que aintegram, independentemente do seu cargo, funcao
ou tempo de empresa. Ele é aplicavel, ainda, aos fornecedores da Conta
Eternum, sempre que estejam agindo em nosso nome ou, de alguma forma,
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nos representando e extensivel a parceiros de negocios e investidores da
nossa organizagao.

De maneira geral este documento abrange todas as Pessoas sujeitas ao
Controle de Monitoramento de Due Diligence conforme colocado mais
adiante, incluindo os clientes pessoa fisica e pessoa juridica da Conta
Eternum.

Nenhuma pessoa possui alcada para violar ou solicitar que outra pessoa
viole qualquer disposicao desta Politica. Portanto, cada colaborador e
responsavel pela identificacao e reporte ao Comité Executivo Politics,
Compliance & Ethics, quando observada qualquer situacao que possa
caracteriza-la como nao conformidade, para que a Conta Eternum tome as
medidas cabiveis.

Vigéncia deste documento:

Esta Politica passa a vigorar a partir da data de sua aprovacao pela diretoria
e conforme a programacao de revisdes periodicas, do Comité Executivo
Politcs, Compliance & Ethics, tem validade até o dia 13 de fevereiro de 2025,

Definigcoes

ABR - Abordagem com Base no Risco - E fruto da recomendagao n° 1 do
GAFI, onde esta estabelecido que, com base nessa avaliacao, os paises
devem aplicar uma abordagem baseada em risco para garantir que as
medidas de PCLD/FT/OBDV sejam proporcionais aos riscos identificados.

Bancos de Fachada (Shell Bank): Banco constituido em uma jurisdicao onde
nao ha qualquer presencga fisica € que nao se encontra integrado em um
grupo financeiro regulamentado.

Beneficiario Final - E a pessoa fisica que definitivamente é proprietaria ou
controla o cliente pessoa juridica e/ou a pessoa em nome da qual a
transacao esta sendo conduzida. Também incorpora as pessoas fisicas que
praticam um controle efetivo sobre a pessoa juridica, por meio de acordo.
Sendo assim, os beneficiarios finais sao aquelas pessoas fisicas que se
beneficiam direta ou indiretamente dos resultados da empresa.

Colaborador/Colaboradores: Todos os Administradores, membros do
Conselho de Administragao ou Fiscal, se instalado, ou de outros 6rgaos com
funcdes técnicas ou consultivas, socios, funcionarios permanentes e
temporarios, estagiarios, parceiros, fornecedores de produtos, terceiros
prestadores de servicos, parceiros de negocios, representantes, consultores
e/ou fornecedores da Conta Eternum.
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Compliance Officer- Lider responsavel pela direcao e conducao dos
trabalhos do Comité Executivo de Politicas, Conformidade e Etica (Politcs,
Compliance & Ethics) da Conta Eternum.

DDC - Devida Diligéncia sobre o Cliente - Decorre da Recomendacao n° 10
do GAFI, caracterizando-se por um conjunto de acdes que visam a completa
identificacao do cliente, seu perfil de negodcios e o cumprimento de
condigoes originalmente pactuadas.

GAFl - Grupo de Acao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e
o Financiamento do Terrorismo. - E uma organizagao cujo proposito é
desenvolver e promover politicas nacionais e internacionais de combate a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. Para cumprir seus
objetivos o GAFI edita as chamadas Recomendacoes, que devem ser
cumpridas pelos diversos paises, sob pena de sua inclusao na lista de paises
com deficiéncias em PCLD/FT/0OBDV..

KYC - Acrostico de Know your Customer, termo em inglés que significa
‘Conheca seu Cliente”, no contexto da DDC.

KYE - Acrostico de Know Your Employee, termo em inglés que significa
‘Conheca seu Colaborador”.

KYP - Acrostico de Know Your Partner, termo em inglés que significa
‘Conheca seu Parceiro”.

KYS - Acrostico de Know Your Supplier, termo em inglés que significa
‘Conheca seu Fornecedor”.

PCLD/FT/0OBDV - Acrostico de Prevencao e Combate a Lavagem de
Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e Ocultacao de Bens, Direitos e
Valores.

Pessoas sujeitas ao Controle de Monitoramento de Due Diligence:

m Clientes Pessoa Fisica — Sao as pessoas naturais que adquirem produtos
ou se utilizam dos servicos oferecidos pela Conta Eternum.

m Clientes Pessoa Juridica - Sao as empresas pessoas juridicas que
adquirem produtos ou se utilizam dos servicos oferecidos pelo Conta
Eternum, incluindo seus respectivos beneficiarios finais

m Beneficiarios Finais — Por definicao sao as pessoas naturais que detéem em
ultima instancia o controle sobre os clientes pessoa juridica.

m Fornecedores de produtos ou prestadores de servicos (‘Fornecedores”) -
Sao as pessoas fisicas ou juridicas das quais o Conta Eternum adquire
produtos ou contrata e se utiliza de servicos.
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m Colaboradores (“Colaboradores’) - Sao todas as pessoas naturais ou
juridicas contratadas pelo Conta Eternum para o desenvolvimento de suas
atividades operacionais, independente do cargo que ocupam.

m Parceiros de Negocios (‘Parceiros de Negocios") — Sao as pessoas fisicas
ou juridicas com as quais a Conta Eternum mantém um relacionamento
comercial, no interesse mutuo do desenvolvimento de um produto ou
servico a ser ofertado para o mercado.

Pessoa Politicamente Exposta (PPE) - Consideram-se pessoas
politicamente expostas os agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado nos ultimos 5 (cinco) anos, no Brasil ou em paises, territorios
e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou funcdes publicas
relevantes, assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de
seu relacionamento proximo.

Pessoas com Exposicao Negativa (PEN): Sao pessoas que possuem
exposicao negativa na midia, relativamente a crimes de PCLD/FT/0BDV ou
crimes que antecedem estas praticas.

Legislagao Aplicavel:

A Conta Eternum adere a legislacao e a regulamentacao brasileira, em
especial aquela aplicavel ao mercado financeiro.

As condutas da empresa serao sempre norteadas pelo ordenamento
juridico brasileiro quando atuando sob a sua jurisdicao e, adicionalmente,
pelas diretrizes dos documentos integrantes do Programa Politcs,
Compliance & Ethics da empresa, incluindo a presente Politica e demais
documentos do MANUAL DE COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS da
Conta Eternum.

Diretrizes da Politica

A Politica Corporativa de Devida Diligéncia (Due Diligence) estabelece as
seguintes diretrizes:

1. Cultura organizacional: A empresa deve desenvolver, promover e
disseminar, de forma permanente para seus socios, diretores e
colaboradores, bem como parceiros de negocios , fornecedores de
produtos e prestadores de servicos o conhecimento e a cultura da devida
diligéncia em todos os processos;

2. Atribuicao de papeis e responsabilidades: A empresa deve definir com
clareza os papeis e responsabilidade de seus diretores, colaboradores,
socios, fornecedores, investidores e parceiros de negocios, no que diz
respeito ao processo de devida diligéncia;
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3. Processos de monitoramento constante. A empresa deve desenvolver e
manter processo de monitoramento constante de due diligence para a
deteccao de transacdes atipicas e/ou suspeitas que possam configurar
indicios de pratica de corrupcao, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo , ocultagcao de bens, direitos e valores aléem de risco reputacional
realizando, sempre que cabivel, a comunicacao de tais transacdes aos
orgaos competentes, nos termos das leis e normas em vigor;

4. Processos Seletivos de Colaboradores e Parceiros de Negoécios. A
empresa deve avaliar a selecao e a contratacao de funcionarios e de
prestadores de servicos terceirizados, utilizando os preceitos de devida
diligéncia aqui estabelecidos;

5. Comprometimento e treinamento dos colaboradores. A empresa
deve providenciar para todos os colaboradores recebam treinamentos de
capacitacao em processos de devida diligéncia (due diligence) e em
processos de reciclagem em periodo definido pelo Comité Executivo
Politcs, Compliance & Ethics, responsavel por sua aplicacao, incluindo os
funcionarios dos correspondentes no Pais (se aplicavel) que prestem
atendimento em nome da Conta Eternum;

6. Cadastro e atualizacao da base de clientes. As informacdes
cadastrais relacionadas a identificacao, beneficiarios finais,
renda/faturamento, patrimonio, profissao e ramo de atividades sao uma das
areas mais sensiveis de due diligence e devem ser objeto de especial
cuidado na sua verificacao e atualizados, ho minimo, dentro do periodo
definidos pelos orgaos reguladores e supervisores;

7. Avaliacao de Riscos e Efetividade da Politica de Devida Diligéncia. A
empresa deve implantar avaliacao interna de risco e a avaliagcao de
efetividade desta Politica;

8. Implantacao de Verificagoes Periddicas. A empresa deve proceder a
verificacao periodica do cumprimento da politica, dos procedimentos e dos
controles internos de due diligence, bem como a identificagao e a correcao
das deficiéncias verificadas.

CAPITULO Il - REGRAS ESPECIFICAS

Consideracgoes sobre a diferenga de Compliance Financeiro e Compliance
Bancario

E sabido que um dos primeiros setores a implementarem
programas profissionais de compliance foi o financeiro. Devido ao alto nivel
de regulacao e a complexidade do setor, se tornou necessario criar
processos sofisticados de gestao das organizacdes do setor. E um dos
principais players desse setor sdo os bancos, geridos pelo compliance
bancario.
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Antes de entendermos o compliance bancario, € importante entender como
ele difere do compliance financeiro. Podem ser facilmente confundiveis, no
entanto ambos intercedem em alguns pontos e tambéem possuem outras
caracteristicas proprias.

O objetivo do COMPLIANCE FINANCEIRO ¢ focado na prevencao de lavagem
de dinheiro e fraudes financeiras em empresas. Para isso, emprega
o monitoramento de transagdes financeiras, trabalhando junto a
contabilidade, e faz due diligence de parceiros, por exemplo. Tudo precisa
ser justificado e de acordo com as normas de conduta e as leis que
regulamentam as diferentes movimentagoes.

J4 o COMPLIANCE BANCARIO trata especificamente de garantir que a
instituicao bancaria esteja de acordo com diversas legislacdes especificas
desse tipo de empresa. Além disso, busca preservar o patrimonio e a
integridade do banco, minimizando prejuizos administrativos e financeiros.

Além disso, também trata da conformidade de atividades e funcionarios do
banco com os principios e as diretrizes do banco detalhados em suas
politicas. Para isso, podem ser observados objetivos mais especificos como
0S a segulir.

PRINCIPAIS PREOCUPAGOES DO COMPLIANCE BANCARIO

Lavagem de dinheiro: O compliance deve empregar formas de prevenir que
sua instituicao seja utilizada em esquemas de lavagem de
dinheiro. Fraudes: O compliance bancario deve buscar sinais de que fraudes
e sonegacgoes estao sendo praticadas atraves de sua instituicao.

Segurancga de dados: Os bancos lidam com uma quantidade enorme de
dados sensiveis e financeiros dos seus clientes. Devem empregar sistemas
muito fortes de protecao a esses dados.

Risco de liquidez, risco de crédito e risco de mercado: A instituicao
bancaria precisa prezar pela eliminacao de riscos como liquidez, crédito e
de mercado para manter sua integridade e a do mercado e proteger os
recursos do banco e de seus clientes.

Pilares do Compliance Bancario

Sao conceitos basilares do Compliance bancario os seguintes instrumentos:
Monitoramento: O compliance bancario € baseado no monitoramento
constante das incontaveis transacdoes que percorrem suas estruturas. E

preciso ter ferramentas e procedimentos instalados que permitem
identificar red flags com mais rapidez



CONTA
ETERNUM

Big Data: O big data € um bom aliado na procura por informacoes e dados
entre o mar de informacdes acessiveis para o banco. E uma ferramenta util
na investigacao mais profunda de uma red flag ja identificada, por exemplo.

Politicas fortes: Mais do que em outros setores, as organizacoes financeiras,
incluindo os bancos, devem ser regidos por fortes politicas. Elas ditam
0s processos que devem ser tomados no funcionamento da empresa, e
também a conduta que deve ser apresentada pelos funcionarios.

Canal de denuncias: O compliance bancario se apoia fortemente nos canais
de denuncias e deve investir em sistemas de qualidade. Isso se deve, por
exemplo, a dificuldade de monitoramento de tantas transacoes e tantos
clientes.

Treinamentos: Quanto mais regulado o setor, mais importante ¢
empregar treinamentos bons, especificos e recorrentes. O compliance
bancario deve providenciar treinamentos proprios da instituicao, alem de
gerais sobre o setor, atodos os funcionarios da organizagao.

Aderéncia as Recomendacgoes do GAFI

Em sua Politica Corporativa de Due Diligence a Conta Eternum adota a
Devida Diligéncia sobre o Cliente (DDC) decorrente da Recomendagao n°
10 do GAFI, que se caracteriza por um conjunto de agcdes que visam a
completa identificagao do cliente, seu perfil de negocios e 0 cumprimento
de condicdes originalmente pactuadas.

O GAFI - Grupo de Acao Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e
o Financiamento do Terrorismo € uma organizacao cujo proposito e
desenvolver e promover politicas nacionais e internacionais de combate a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. Para cumprir seus
objetivos o GAFI edita as chamadas Recomendacdes, que devem ser
cumpridas pelos diversos paises, sob pena de sua inclusao na lista de paises
com deficiéncias em PCLD/FT/OBDV.

O processo de KYC adotado pela Conta Eternum esta em linha com estas
recomendacoes.

Uso de Background check

O Background Check € o processo de organizar informacoes de cunho
criminal, financeiro e comercial de uma pessoa ou uma organizacao.

Um bom background check € uma ferramenta efetiva para mitigar o risco
de imagem da empresa de se relacionar com terceiros (clientes, parceiros
ou fornecedores) com um historico de participacao em atos ilicitos.
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E usado preliminarmente pelo departamento comercial da Conta Eternum
antes de iniciar qualquer relacionamento comercial com clientes ou
parceiros importantes, dentro do nosso Programa de Compliance.

Autorizacao para o Due Diligence

Assim como o Background Check, o processo de Due Diligence Investigation
também ¢é uma pesquisa para checar todas as informacdes sobre um
individuo ou empresa - situacao de ativos e passivos, dossié de socios e
possibilidade de existéncia futura da organizacao - antes de uma
negociacao de aquisicao, uma fusao ou qualquer outra relacao comercial.

Uma investigacao de due diligence € mais do que um background check e
menos do que um dossié completo sobre uma pessoa ou grupo de pessoas,
de acordo com a SearchFirst.

Embora qualquer forma de background check seja melhor que nada, hunca
€ demais avaliar as opcoes. Embora a maioria das investigacoes sejam
concluidas sem o consentimento da parte inspecionada, o due diligence
consensual se apresenta como uma alternativa mais diplomatica.

A Conta Eternum adota como pratica a anuéncia expressa dos clientes,
funcionarios, fornecedores de produtos, prestadores de servicos e parceiros
de negocios para a realizacao do processo de Due Diligence, de forma a
obter sua ciéncia e autorizacao para a realizagao das investigacdes. O
background check por sua vez € realizado com informacdes publicas
disponiveis na internet e nao necessita de permissao.

Devida Diligéncia no Relacionamento com Clientes

A Conta Eternum adota em seu Programa de Compliance a devida diligéncia
sobre o0 processo de contratacao e manutencao do relacionamento com
seus clientes o conjunto de acdes que visam a completa identificacao do
cliente atraves do processo KYC, acrostico de Know Your Customer, termo
em inglés que significa “Conheca seu Cliente”.

Processo de Identificacao de Clientes “Conheca seu Cliente” (KYC - Know
Your Customer)

Trata-se de um conjunto de acdes que estabelecem mecanismos para
identificacao de clientes da Conta Eternum, contemplando a captura,
atualizacao e armazenamento de informagdes cadastrais, incluindo tambem
procedimentos especificos para identificacao de beneficiarios finais e de
Pessoas Politicamente Expostas.

A Conta Eternum adota, como principal meio de cadastro de cliente, o
formulario de identificagcao de clientes de forma eletronica A area de
Cadastro de Clientes € responsavel pela analise, registro das informacoes e
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documentos de identificacao de clientes com os quais a instituicao mantem
relacionamento, de maneira a garantir, com precisao e a qualquer tempo, a
identidade (quem é), a atividade (o que faz) e a coeréncia na origem e na
movimentacao de recursos dos clientes, sejam pessoas naturais ou
juridicas.

A aplicacao das rotinas de “Conheca seu Cliente” € mais uma das formas
utilizadas pela Conta Eternum na prevencao e combate ao crime de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

A identificacao do perfil dos clientes e informacoes precisas sobre a
atuacao profissional, ramo da atividade e a situacao financeira patrimonial
dos clientes protege a reputacao da empresa e afasta a possibilidade de
sancoes administrativas ou perdas financeiras.

Importante: Segundo recomendacao do GAFI, a Conta Eternum nao admite
a abertura e manutencao de contas anonimas.

PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS

Os colaboradores responsaveis pelo atendimento ao cliente devem prestar
especial atencao aos seguintes itens:

i. Procedimentos de Pré-Analise - O procedimento de Pré-Analise tem o
objetivo de verificar, preliminarmente, antecedentes desabonadores
referentes a potenciais clientes. A Area Comercial, no momento de
prospeccao, devera acionar a Area de Compliance para que seja efetuada
consulta sobre o potencial cliente. Para que a verificacao seja realizada é
necessario que ao menos o n° do CPF, ou CNPJ, seja apresentado. Apos a
avaliacao prévia ser executada a Area Comercial é
informada. Posteriormente a conclusao da negociacao, caso haja definicao
de prosseguir-se com a proposta, a Area Comercial devera requerer todas
as informacdes e documentos necessarios para que a analise seja
considerada definitiva, mas para que, sobretudo, sejam avaliados os riscos e
a capacidade financeira do cliente

ii. Cadastro de clientes - O Cadastro de clientes trata-se do registro das
informacoes e documentos de identificacao de clientes com os quais o
Ourinvest mantéem relacionamento por meio de servicos e produtos
financeiros oferecidos. E uma atividade que merece toda atengao, tendo em
vista sua condicao de responsavel pela analise e avaliacao da qualidade dos
documentos e das informacgodes de identificagao dos clientes, constituindo-
se, a partir da continua e sistematica atualizacao de dados, em base segura
e confiavel de informagdes do cliente.

Visando minimizar tais riscos sao adotados os seguintes

procedimentos: Pessoa Fisica:
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a) ldentificacao de regularidade fiscal junto a Receita Federal
do Brasil; b) Identificacao da situacao de crédito junto aos

bureaus de credito;
) Identificacao do perfil de Suitability;
d) Identificacao de PEP e PEN;

e) ldentificacao de noticias desabonadoras.

Pessoa Juridica:

a) ldentificacao de regularidade fiscal junto a Receita Federal do Brasil;
b) Identificacao da situacao de crédito junto aos bureaus de crédito;
c) Identificacao da estrutura organizacional da empresa;

d) Identificacao do beneficiario final da PJ, com a repeticao dos
procedimentos para Pessoa Fisica ha Pessoa natural que em ultima instancia,
de forma direta ou indireta, possui ou controla ou influencia
significativamente a entidade.

iii. Clientes Permanentes e Eventuais - Os critérios para a definicao de
cliente permanente e eventual estao baseados na interpretacao da
regulamentacao vigente, na avaliacao do risco de utilizacao para
PCLD/FT/0OBDV, considerando as partes envolvidas, os valores, volume e
frequéncia das operacdes, as formas de realizagao, os instrumentos
utilizados e o fundamento econdmico ou legal.

iv. Visitas Facultativas a Clientes - As visitas aos clientes sempre que
justificavel, € um importante processo em atendimento aos principios de
governanca de Conhecga seu Cliente (*KYC"), pois, por meio deste € possivel
verificar e identificar se o perfil de negocios pretendidos pelo cliente com a
Conta Eternum ¢ compativel com o volume, a natureza e as caracteristicas
das operacoes. As situacoes justificaveis, mas nao limitadas, sao aquelas que
envolvem operagdes que apresentem riscos especificos em funcao da sua
natureza e das suas caracteristicas, como € o caso especialmente
das operacdes cambiais, em que ha necessidade de complemento de
informacodes sobre o cliente com vistas a constatar a compatibilidade e a
razoabilidade dos negocios pretendidos em funcao do seu perfil.

v. Visitas Obrigatdrias a Clientes - Serao obrigatoriamente realizadas
visitas pessoais quando forem observados alguns dos seguintes fatores: (i)
Pesquisas referentes a midia negativa indicaram pontos de questionamento;
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(i) Incompatibilidade entre renda declarada/investimento, (iii) Estrutura
societaria de investidor PJ apresente sobreposicao de socios em outras
empresas

vi. Limites Operacionais - As informacdes cadastrais e financeiras servirao
de base para definicao de limites operacionais, individualizados por cliente,
variando de acordo com o porte e desempenho e capacidade de gerar
receitas licitas de cada empresa e de cada pessoa fisica, conforme aplicavel
aos servicos e produtos oferecidos pela Conta Eternum.

vii. Beneficiario Final - A identificacao dos Beneficiarios Finais de uma
Pessoa Juridica é extremamente relevante dentro do processo de KYC e
cadastro do cliente na Conta Eternum. As informacdoes coletadas e
registradas nos cadastros internos permitirao conhecer a estrutura de
propriedade e controle da empresa e essas informacdes serao mantidas
atualizadas no caso de pessoas que detém poder para induzir, influenciar,
utilizar ou se beneficiar da pessoa juridica cliente para praticas de lavagem
de dinheiro ou de financiamento do terrorismo.

Para as Pessoas Naturais identificadas como Beneficiarios Finais aplica-se o
mesmo procedimento das Pessoas Fisicas:

a) ldentificacao da situacao de credito junto aos bureaus

de credito; b) Identificacao do perfil de Suitability;

c) Identificacao de PEP e PEN;
d) Identificacao de noticias desabonadoras

ix. Due Diligence Investigation Reforgada para Clientes em Situagao de
Risco - A fim de aperfeicoar o processo de “Conheca seu Cliente’, a Conta
Eternum desenvolve, além da pesquisa em listas restritivas, atividades
complementares de pesquisa em relacao ao cliente, tais quais: solicitacao
de documentacao adicional para clientes em situacoes de risco, e adota
procedimentos internos especificos. A pesquisa em listas restritivas se
constitui como um procedimento preventivo que procura sinalizar, se
o cliente figurou em situacdes de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

Essas rotinas tem o proposito de identificar se os clientes sdo pessoas
expostas politicamente (PPE), pessoas com exposicao negativa (PEN) se
figuram em alguma lista restritiva externa, exercem profissao de risco (lista
interna), e se residem em cidade de fronteira. No que tange ao
aperfeicoamento das praticas referentes ao processo de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo,
relacionas aos crimes cibernéticos, o controle € realizado por meio
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de softwares inteligentes, que validam os dados informados pelo cliente,
executando analise de possivel fraude documental.

Quando um cliente tem um maior nivel de risco, uma diligéncia mais
detalhada € realizada nos processos de Onboarding e monitoramento. A
diligéncia e realizada com a finalidade de que a instituicao identifique seus
clientes e verifique as informacodes relevantes para realizacao de negocios
e transacoes, mitigando os riscos de crimes financeiros pertinentes aos
meios digitais.

ix. Bloqueio de Relacionamento e Cadastro - O descumprimento de
condicoes originalmente pactuadas, identificadas no processo de KYC, bem
como a identificacao de novos fatos que possam oferecer indicio de
irregularidades ou de praticas indevidas por parte do cliente poderao, mas
nao se limitarao, ao bloqueio de relacionamento, na forma e condicoes
definidas nas Normas Internas da Conta Eternum.

X. Relacionamentos Proibidos - a Conta Eternum nao pode se envolver em
transacdes que estao, de forma comprovada, ligadas a quaisquer condutas
consideradas ilegais, de acordo com a legislacao brasileira e internacional,
regulamentagdes e acordos internacionais, vigentes, se aplicavel. E proibido
O inicio ou a manutencao de relacionamento com individuos ou entidades
mencionadas nas listas de sangdes financeiras das Nagoes Unidas (ONU), do
US Office of Foreign Assets Control (OFAC) e da Uniao Europeia.

viii. Shell Banks - a Conta Eternum nao se relaciona com pessoas juridicas
que sejam de instituicoes financeiras offshore sem presenca fisica no pais
de incorporacao e de emissao de licenga e nao afiliadas a nenhum grupo
financeiro sujeito a efetiva supervisao (Shell Banks)

Devida Diligéncia no Relacionamento com Funcionarios

A Conta Eternum adota em seu Programa de Compliance a devida diligéncia
sobre o processo de contratacao e manutencao do relacionamento com
seus funcionarios proprios ou terceiros o conjunto de acdes que visam a
completaidentificacao do funcionario atraves do processo KYE, acrostico de
Know Your Employee, termo em inglés que significa "Conheca seu
Funcionario”.

O processo de KYE € basicamente o processo de investigacao que assegura
arelacao da empresa com seus funcionarios.

Muitos podem enxergar nas normas de compliance um empecilho que
dificulta os processos de contratacao de funcionarios. Mas a tecnologia
possibilita que muitas das analises de KYE sejam realizadas de maneira
rapida e completamente eletronica e automatica, ao cruzar dados por meio
de APIs, bancos digitais, listas atualizadas em tempo real e outros recursos.
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Processo “Conheca Seu Funcionario” (KYE - Know Your Employee)

Trata-se de um conjunto de regras, procedimentos e controles que devem
ser adotados pela Conta Eternum para selecao com parametros de
idoneidade, e acompanhamento da situacao econdmico-financeira e
monitoramento das transacdes realizadas por seus colaboradores, quando
aplicavel, obre a conduta do associado ao longo de sua trajetoria dentro da
instituicao, seguindo os requerimentos regulatorios (Carta-Circular 3.542/12
do BCB). visando a evitar vinculo com pessoas envolvidas em atos ilicitos e
prevenir crimes de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
ocultacao de bens, direitos e valores, bem como de combate a corrupcgao.

Os criminosos que se ocupam da pratica de PCLD/FT/OBDV estao
dispostos a pagar quantias significativas para lavar seus recursos de origem
ilicita, e podem tentar corromper os colaboradores de uma instituicao,
visando obter o afrouxamento dos controles internos como forma de facilitar
a Lavagem de Dinheiro.

Todo candidato deve passar por uma analise de requisitos ligados a sua
reputacao, e as informacdes disponibilizadas podem ser confrontadas com
seus empregadores anteriores. Caso seja identificada informacao
desabonadora referente ao candidato este podera ser descartado.

Procedimentos de Due Diligence antes da Contratacao
de Colaboradores:

Qualquer Dependéncia, Administrador e Funcionario da Conta Eternum que
busca estabelecer uma relacao comercial ou patronal entre a Conta
Eternum e um Colaborador devera antes de realizar a contratacao, revisar
cuidadosamente e cumprir os procedimentos de due diligence aqui
previstos.

De maneira geral, a revisao da due diligence para a contratacao devera
determinar, entre outros:

SOBRE O CONTRATO

a) se 0s servicos que o colaborador estiver se apresentando para prestar sao
Mesmo necessarios;

b) se o colaborador tem a especializacao, experiéncia e demais qualificagoes
para desempenhar os servicos necessarios de forma legitima;

c) avaliar se o salario, proventos ou comissdes estao compativeis com os
praticados pelo mercado;
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d) verificar se o colaborador atende as politicas e regras internas para

contratacao;, BACKGROUND CHECK REPUTACIONAL
e) pesquisar a reputacao do colaborador com outros empregadores;

f) Realizar atraves de ferramentas de pesquisas midiaticas na internet, no
ambito nacional e dependendo do porte do cargo a ser ocupado, em midias
internacionais, um Background Check da pessoa fisica do colaborador,
buscando:

(i) se ha historico da pratica de crimes contra a administracao publica;

(i) se o colaborador esta envolvido em processos na justica brasileira;

(i) se existem resultados de busca na internet que o relacionam a
informagoes desabonadoras;

g) se o colaborador € um “Agente Publico”;

h) se o colaborador € uma “Pessoa Exposta Politicamente - PEP", possua
participacao societaria ou em cujo conselho de administracao tenha
assento;

i) Identificacao de regularidade fiscal do CPF junto a Receita Federal do
Brasil;

j) Identificacao da situacao de credito do colaborador junto aos bureaus de
credito;

k) se o colaborador demonstra probabilidade de se envolver em praticas que
possam expor a Conta Eternum a alguma responsabilidade.

A Politica Conheca seu Funcionario tem como objetivo estabelecer
instrumentos que assegurem o adequado conhecimento em relacao aos
seus funcionarios, bem como difundir politicas institucionais relacionadas
a etica e boa conduta profissional por meio de treinamentos periodicos,
possibilitando o conhecimento de seus Colaboradores acerca das
atividades vedadas e dos principios da instituicao.

O processo de recrutamento e selecao conta com no minimo 2 (duas)
entrevistas e todas as decisdes de contratagcao sao tomadas de maneira
colegiada. Antes de elaborar a proposta formal de trabalho, o candidato
deve preencher um questionario que detalha seus respectivos dados
pessoais e profissionais.
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Em paralelo, € realizada a checagem do nome do candidato nas
ferramentas de pesquisa utilizadas disponiveis na Conta Eternum que
contemplam as principais listas restritivas do mundo (OFAC, ONU, Lista de
PPEs, UE e Interpol), alem de sites publicos e referéncias do antigo
empregador. Ainda, o profissional deve preencher formulario Conheca o
seu Funcionario.

Se for identificada alguma inconsisténcia, o caso € encaminhado para
avaliacao e aprovacao da area de Compliance. Caso seja identificada
alguma midia negativa, alguma incoeréncia ou Conflito de Interesse no
questionario preenchido, deve-se reportar a informagao ao departamento
de Compliance para analise do caso.

Procedimentos de Due Diligence apds a Contratacao de um Funcionario
ou Colaborador:

i) Apos a contratacao dos funcionarios ou colaboradores proprios ou terceiros,
€ dever do gestor responsavel pela contratacao acompanhar suas atividades,
sempre atento a eventuais sinais de alerta ou de descumprimento as Leis
Anticorrupgao ou de qualquer das Politicas de nosso Programa de
Compliance.

i) Se qualquer pessoa souber ou tiver motivo legitimo para crer que um
pagamento proibido pelas Leis Anticorrupcao ou por qualquer das Politicas
de nosso Programa de Compliance, tenha sido, esteja sendo ou possa ser
feito ou prometido por um funcionarios ou colaboradores proprios ou
terceiros em nome da Conta Eternum, deve comunica-lo imediatamente ao
Comité Executivo de Politicas, Conformidade e Etica (Politcs, Compliance &
Ethics) ou atraves dos Canais de Denuncias disponiveis no website
www.contaEternum.com.br.

Devida Diligéncia no Relacionamento com Fornecedores

A Conta Eternum adota em seu Programa de Compliance a devida diligéncia
sobre o0 processo de contratacao e manutencao do relacionamento com
seus fornecedores e prestadores de servicos o conjunto de agdes que visam
a completa identificacao do fornecedor atraves do processo KYS, acrostico
de Know Your Supplier, termo em inglés que significa ‘Conheca seu
Fornecedor”.

O processo de KYS € o processo de investigacao que assegura a relagao
com todas as entidades que a organizagao se relaciona, organizando toda
a sua cadeia de suprimentos.

Em outras palavras, KYP e KYS nada mais sao que due diligences de
terceiros. O processo tem como objetivo conhecer os parceiros e 0s
fornecedores para prevenir 0s possiveis riscos do relacionamento com
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empresas cujo historico € negativo e que possa comprometer a reputagao
do negocio.

Processo “Conheca Seu Fornecedor” (KYS - Know Your Supplier)

Trata-se de um conjunto de regras e procedimentos que devem ser
adotados pela Conta Eternum para identificacao e aceitacao de
fornecedores e prestadores de servicos, prevenindo a contratacao de
empresas inidoneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas.
Para aqueles que representarem  maior risco, devem  ser
adotados procedimentos complementares e diligéncias aprofundadas de
avaliacao e alcadas especificas de aprovacao, de acordo com a criticidade
dos apontamentos ou excecoes.

Procedimentos de Due Diligence antes da Contratacao de
um Fornecedor:

A Conta Eternum so6 contrata fornecedores PESSOA JURIDICA. O processo
de KYS tem o objetivo de adquirir melhor conhecimento da empresa,
buscando observar suas praticas de governanca, incluindo visitas fisicas
com equipe especifica para realizacao de due diligence, a fim de mitigar o
risco e prevenir relacionamento comercial com pessoas inidéneas o que
afasta a possibilidade de sancdes administrativas ou perdas financeiras. Este
processo inclui as seguintes averiguacoes:

SOBRE O CONTRATO
a) se os servicos que o fornecedor estiver se apresentando para prestar sao
mesmo necessarios para promover uma iniciativa comercial ou contrato

existente;

b) se o fornecedor tem a especializagao, experiéncia e demais qualificacdoes
para desempenhar os servicos necessarios de forma legitima;

c) avaliar se o prazo e o preco do contrato estao compativeis com os
praticados pelo mercado;

d) avaliar a experiéncia, porte, capacidade produtiva e localizacao da
empresa;

e) verificar se o fornecedor atende as politicas e regras internas para
contratacao e terceirizacao de servicos;

BACKGROUND CHECK REPUTACIONAL

f) pesquisar a reputacao do fornecedor com outros clientes;
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g) Realizar através de ferramentas de pesquisas midiaticas na internet, no
ambito nacional e dependendo do porte do fornecedor/negodcio em
questao, em midias internacionais, um Background Check da pessoa juridica
do fornecedor e de seus controladores pessoa fisica, buscando:

i) se ha historico da pratica de crimes contra a administracao
publica; ii) se o fornecedor esta envolvido em processos na
justica brasileira;

iii) se existem resultados de busca na internet que relacionam as figuras PJ e
PF em analise a informagdes desabonadoras.

iv) verificar se a empresa possui restricoes, como o nome no “CEIS -
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas’, "CNEP - Cadastro
Nacional de Empresas Punidas" e CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas
Sem Fins Lucrativos Impedidas, entre outras fontes de pesquisa internas e
externas;

h) se o fornecedor demonstra probabilidade de se envolver em praticas que
possam expor a Conta Eternum a alguma responsabilidade;

SOBRE A EMPRESA
i) Identificacao do beneficiario final da Pessoa Juridica até a Pessoa natural;

J) verificar o seu ramo de atividade principal e se o seu cadastro (CNPJ) esta
ativo e se existem pendéncias cadastrais;

k) verificar atraves de visita pessoal se o local da sede no cartao CNPJ condiz
com o endereco onde a empresa se encontra e se as instalagoes fisicas sao
condizentes com o seu ramo de atividade;

1) verificar sobre o atendimento, pelo fornecedor das licencas/autorizacoes
exigidas por orgaos reguladores para atuacao.

m) ldentificacao de regularidade fiscal junto a Receita Federal

do Brasil;

o) ldentificacao da situagao de credito junto aos bureaus de

crédito;
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p) ldentificacao da estrutura organizacional da empresa (se o Compliance
Officer julgar necessario);

q) Avaliagao do questionario due diligence (padrao ANBIMA), se aplicavel (e
o Compliance Officer julgar necessario);

r) Avaliagcao da documentacgao referente a estrutura de Controles Internos e
de Compliance (se o Compliance Officer julgar necessario);

s) Nao exaustivo, serao solicitadas as principais politicas e manuais internos,
de forma que a Conta Eternum possa obter razoavel conforto sobre os
procedimentos e controles existentes na instituicao contratada para
prestacao de servicos a nossa organizagao.

PARA CONTRATOS COM O GOVERNO

t) Para a contratacao de fornecedores em geral para obter negécios com o
governo, obter uma agcao governamental ou de qualquer forma licita, atuar
em nome da Conta Eternum perante as autoridades governamentais deve-
se realizar um processo de “due diligence investigation” para avaliar seus
antecedentes, reputacao, qualificacoes, controlador final, situacao
financeira, credibilidade e historico de cumprimento das Leis Anticorrupcao
e PCLD/FT/0BDV;

u) Verificar se a pessoa juridica emprega ou € uma sociedade onde um
‘Agente Publico” ou uma “Pessoa Exposta Politicamente - PEP", possua
participacao societaria ou em cujo conselho de administracao tenha
assento;

v) Toda a contratacao desses fornecedores no caso previsto acima devera
ser previamente aprovada pelo Comité de Politicas, Conformidade e Etica
atraves de parecer juridico favoravel.

O conteudo das informacdes e analises de KYS possui validade de 24 (vinte
e quatro) meses, sendo obrigatoria a renovacao e atualizacao dos dados
cadastrais e de Compliance.

A area administrativa da Conta Eternum tem a responsabilidade de
assegurar o adequado conhecimento das atividades dos prestadores de
servicos que possuem relagcao comercial com a Conta Eternum, politicas
institucionais relacionadas a ética e boa conduta profissional por meio de
treinamentos periddicos, possibilitando o conhecimento de seus
Colaboradores acerca das atividades vedadas e dos principios da
instituicao.

Para maiores detalhes sobre procedimentos e modalidades de fornecimento
de produtos ou servicos a serem contratados pela Conta Eternum, consultar
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a "Politica de Contratacao de Terceiros® no MANUAL CORPORATIVO DE
POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS.

Procedimentos de Due Diligence apoés a Contratagcao de um Fornecedor:

i) Apos a contratagao dos fornecedores, € dever do gestor responsavel
pela contratacao acompanhar suas atividades, sempre atento a eventuais
sinais de alerta ou de descumprimento as Leis Anticorrupcao ou de qualquer
das Politicas de nosso Programa de Compliance.

ii) Se qualquer pessoa souber ou tiver motivo legitimo para crer que um
pagamento proibido pelas Leis Anticorrupgao ou por qualquer das Politicas
de nosso Programa de Compliance, tenha sido, esteja sendo ou possa ser
feito ou prometido por um fornecedor em nome da Conta Eternum, deve
comunica-lo imediatamente ao Comité Executivo de Politicas,
Conformidade e Etica (Politcs, Compliance & Ethics) ou através dos Canais
de Denuncias disponiveis no website www.contaEternum.com.br.

Devida Diligéncia no Relacionamento com Parceiros de Negécios

A Conta Eternum adota em seu Programa de Compliance a devida diligéncia
sobre o processo de contratacao e manutencao do relacionamento com
seus parceiros de negocios o conjunto de acdes que visam a completa
identificacao do parceiro pessoa fisica ou juridica atraves do processo KYP,
acrostico de Know Your Partner, termo em inglés que significa “Conheca seu
Parceiro”.

O processo de KYP € basicamente o processo de investigacao que assegura
arelacao da empresa com parceiros de transacao.

Os processos de KYE e KYP vém ganhando adesao como maneira de evitar
fraudes, uma vez que a maioria dos registros em empresas tém participacao
ativa de funcionarios, parceiros e fornecedores ou pelo menos algum grau
de facilitagdo por essas partes. E por isso que normas internas de
compliance em empresas financeiras ja incluem politicas de admissao,
contratagao e cadastro, além de qualificacao de fornecedores, entre
outros.

Processo “Conheca Seu Parceiro” (KYP - Know Your Partner)

Trata-se de um conjunto de regras, procedimentos e controles que devem
ser adotados pela Conta Eternum para identificacao e aceitacao de
parceiros comerciais, visando prevenir a realizacao de negodcios com
contrapartes inidoneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas,
bem como assegurar que eles, por sua vez, também possuam
procedimentos adequados de PCLD/FT/OBDV e Anticorrupcao, quando
aplicavel.
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Dependendo do porte e nivel de risco de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo definido pelo Comité Politcs, Compliance &
Ethics, e diligéncia junto aos parceiros comerciais ou contrapartes em
operacoes de cambio devem ser conduzidas por orgao independente da
area comercial.

Procedimentos de Due Diligence antes da Contratacao de um Parceiro de
Negoécios:

A Conta Eternum so firma parcerias de negocios com PESSOA JURIDICA. O
processo de KYP tem o objetivo de adquirir melhor conhecimento da
empresa a ser contratada como parceira de negocios, buscando observar
suas praticas de governanca, incluindo visitas fisicas com equipe especifica
para realizacdo de due diligence, a fim de mitigar o risco e prevenir
relacionamento comercial com pessoas inidoneas o que afasta a
possibilidade de sancdes administrativas ou perdas financeiras.
Este processo inclui as seguintes averiguacoes:

SOBRE O CONTRATO

a) se 0s servicos que o parceiro de negocios estiver se apresentando para
prestar sdo mesmo necessarios para promover uma iniciativa comercial ou
contrato existente;

b) se o parceiro de negocios tem a especializagao, experiéncia e demais
qualificagoes para desempenhar 0s servicos necessarios de forma legitima;

C) avaliar se 0 prazo e o preco do contrato estao compativeis com os
praticados pelo mercado;

d) avaliar a experiéncia, porte, capacidade produtiva e localizacao da
empresa;

e) verificar se o parceiro de negocios atende as politicas e regras internas
para contratacao e terceirizacao de servicos;

BACKGROUND CHECK REPUTACIONAL

f) pesquisar a reputacao do parceiro de negocios com outros clientes ou
parceiros;

g) Realizar atraves de ferramentas de pesquisas midiaticas na internet, no
ambito nacional e dependendo do porte do parceiro/negocio em questao,
em midias internacionais, um Background Check da pessoa juridica do
parceiro de negocios e de seus controladores pessoa fisica, buscando:
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i) se ha historico da pratica de crimes contra a administracao
publica; ii) se o parceiro de negocios esta envolvido em processos

na justica brasileira;

iii) se existem resultados de busca na internet que relacionam as figuras PJ e
PF do parceiro de negocios em analise a informagdes desabonadoras.

iv) verificar se a empresa possui restricoes, como o nome no “CEIS -
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas’, "CNEP - Cadastro
Nacional de Empresas Punidas" e CEPIM - Cadastro de Entidades Privadas
Sem Fins Lucrativos Impedidas, entre outras fontes de pesquisa internas e
externas;

h) se o f parceiro de negocios demonstra probabilidade de se envolver em
praticas que possam expor a Conta Eternum a alguma responsabilidade;

SOBRE A EMPRESA
i) Identificacao do beneficiario final da Pessoa Juridica até a Pessoa natural;

j) verificar o seu ramo de atividade principal e se o seu cadastro (CNPJ) esta
ativo e se existem pendéncias cadastrais;

k) verificar atraves de visita pessoal se o local da sede no cartao CNPJ condiz
com o endereco onde a empresa se encontra e se as instalagoes fisicas sao
condizentes com o seu ramo de atividade;

) verificar sobre o atendimento, pelo parceiro de negocios das
licencas/autorizacdes exigidas por 6rgaos reguladores para atuacao.

m) Identificacao de regularidade fiscal junto a Receita Federal do Brasil;

n) ldentificacao da situacao de crédito junto aos bureaus de

crédito;

o) ldentificacao da estrutura organizacional da empresa (se o

Compliance Officer julgar necessario);

p) Avaliacao do questionario due diligence (padrao ANBIMA), se aplicavel (e
o Compliance Officer julgar necessario);
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q) Avaliacao da documentacao referente a estrutura de Controles Internos e
de Compliance (se o Compliance Officer julgar necessario);

r) Nao exaustivo, serao solicitadas as principais politicas e manuais internos,
de forma que a Conta Eternum possa obter razoavel conforto sobre os
procedimentos e controles existentes no parceiro de negocios contratado
para prestacao de servicos a nossa organizacao.

PARA CONTRATOS COM O GOVERNO

s) Para a contratacao de parceiros de negocios em geral para obter
negocios com o governo, obter uma acao governamental ou de qualquer
forma licita, atuar em nome da Conta Eternum perante as autoridades
governamentais deve-se realizar um processo de ‘“due diligence
investigation” para avaliar seus antecedentes, reputacao, qualificagoes,
controlador final, situacao financeira, credibilidade e historico
de cumprimento das Leis Anticorrupcao e PCLD/FT/0OBDV;

t) Verificar se a pessoa juridica emprega ou € uma sociedade onde um
‘Agente Publico” ou uma “Pessoa Exposta Politicamente - PEP", possua
participacao societaria ou em cujo conselho de administracao tenha
assento;

u) Toda a contratacao desses parceiros de negocios no caso previsto acima
devera ser previamente aprovada pelo Comité de Politicas, Conformidade e
Etica através de parecer juridico favoravel.

O conteudo das informagoes e analises de KYP possui validade de 24 (vinte
e quatro) meses, sendo obrigatdria a renovacao e atualizacao dos dados
cadastrais e de Compliance.

Alem das pesquisas realizadas por nossas ferramentas, pode ser
necessario checar tambem antecedentes criminais e historico profissional
dos administradores do parceiro de negocios assim como toda
documentacao societaria para adequacao as exigéncias regulatorias e de
melhores praticas da Conta Eternum .

Para a realizacao de tal analise, alem das pesquisas nas ferramentas
disponiveis, consulta sites publicos, realizacao de visitas nos enderecos
comerciais para reunidoes presenciais com gestores ou parceiros, a area de
Compliance aplica um questionario.

Caso seja identificada alguma midia negativa, algum incoeréncia ou
Conflito de Interesse no questionario aplicado aos proponentes ou a
identificacao de alguma nao conformidade com os padroes exigidos pela
Conta Eternum, a area de Compliance podera fazer concessoes para
aprovacao do relacionamento, solicitar as devidas adequagdes ou nao
aprovar.
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Para maiores detalhes sobre procedimentos e modalidades de parcerias
comerciais e de negocios a serem contratados pela Conta Eternum,
consultar a 'Politica de Contratacao de Terceiros" no MANUAL
CORPORATIVO DE POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS.

Procedimentos de Due Diligence apods a Contratagcao de um Parceiro de
Negocios:

) ApdOs a contratacao dos parceiros de negocios, € dever do gestor
responsavel pela contratacao acompanhar suas atividades, sempre atento
a eventuais sinais de alerta ou de descumprimento as Leis Anticorrupcao ou
de qualquer das Politicas de nosso Programa de Compliance,.

ii) Se qualquer pessoa souber ou tiver motivo legitimo para crer que um
pagamento proibido pelas Leis Anticorrupgao ou por qualquer das Politicas
de nosso Programa de Compliance, tenha sido, esteja sendo ou possa ser
feito ou prometido por um parceiro de negocios em nome da Conta
Eternum, deve comunica-lo imediatamente ao Comité Executivo de
Politicas, Conformidade e Etica (Politcs, Compliance & Ethics) ou através dos
Canais de Denuncias disponiveis no website www.contaEternum.com.br.

Devida Diligéncia em Processos de Alienagao ou Aquisicao de Ativos

Nos processos de alienacoes de ativos da Conta Eternum ou aquisicao de
ativos pela Conta Eternum, sao realizados procedimentos de due diligence,
sendo a responsabilidade desse procedimento do proponente/gestor da
proposta, o qual visa a identificar passivos ou atividades que possam trazer
riscos oriundos de atos de corrupcao, lavagem/desvio de dinheiro e/ou
outros atos ilicitos, como também, prever inclusao de clausulas contratuais
especificas ao negocio que resguardem a Organizagao.

Devida Diligéncia em Processos de Fusoes e Aquisicoes

Todas as vezes que a Conta Eternum buscar novos negocios atraves de
fusdo, incorporacao, aquisicao de qualquer organizacao ou ativo, deve ser
realizado processo de “due diligence” criterioso e incluir no contrato de
compra e venda clausulas anticorrupcao adequadas, além de considerar
outras opcdes disponiveis para evitar a sucessao de qualquer passivo
anterior ao fechamento da operacao.

Deve ser realizada uma “due diligence" para fins de verificacao do
cumprimento das disposicdes das Leis Anticorrupcao previamente a
realizacao do negocio, incluindo a verificacao, durante os processos de
fusdes, aquisicoes e outras operagcdes societarias, do cometimento de
irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas
juridicas envolvidas Caso sejam identificadas quaisquer violacoes as Leis
Anticorrupgao,o Comite de Compliance e Integridade da Conta Eternum
deve ser comunicado formalmente.
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Em qualquer caso, depois da conclusao da fusao, incorporacao ou
aquisicao, deve ser conduzida uma analise de conformidade com as Leis
Anticorrupcao e a politica anticorrupcao da organizacao adquirida ou
incorporada e implementar as medidas de conformidade adequadas,
conforme necessario.

Devida Diligéncia em Processos de Joint Ventures e outras Associacoes

Com relagcao aos mecanismos para avaliar a probidade e integridade das
empresas que irao se associar a Conta Eternum, o Programa de Compliance
estabelece que essa Entidade realizara uma due diligence (investigacao)
sobre qualquer possivel sécio da joint venture, acordo de cooperacao ou
outras combinacoes de empresas.

O Compliance Officer definira as informacdes especificas a serem obtidas
em relacao a essa investigacao, a partir de modelos definidos no proprio
MANUAL DE COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS da Conta Eternum e
por meio de entrevistas, analisara e aprovara os resultados de tal due
diligence em relatorio ou questionario escrito.

Também cabe ao Compliance Officer: (i) o due diligence para o0s
representantes da Conta Eternum indicados para participacao nos
Conselhos em Sociedades de Propodsito Especifico - SPE; (ii) os critérios para
determinar a realizacao ou nao da operacao de joint venture, cooperacao ou
outra; (iii) os procedimento a ser adotado nos casos em que seja encontrado
historico de praticas antieticas, fraude ou corrupgao; e (iv) o fluxo de
encaminhamento e aprovacao.

Cada processo realizado deve contribuir ainda para o aprimoramento da
norma para que se facam as verificacdes necessarias anteriormente aos
processos de joint venture, acordo de cooperacao, ou de outras
combinacdes de empresas.

Reportes Regulatorios

A Companhia é obrigada a fornecer relatorios periodicos aos reguladores,
autorregulacoes e autoridades referentes as suas principais atividades,
ambiente de controles internos e de violacdes a regulamentacao e
legislacao. Para isto, o Gestor de cada area é responsavel pela identificacao
das leis e da regulamentacao aplicaveis e deve certificar-se de que tais
reportes sejam feitos dentro do prazo, de maneira completa.

No caso de duvidas, favor entrar em contato com o Compliance.

As areas do Juridico e Compliance sao responsaveis por coordenar o
contato com todas as autoridades competentes em nome da Conta
Eternum e devem ser imediatamente informadas sobre todos os
requerimentos nao rotineiros dos reguladores.
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Segregacao de Fungoes

Implementar controles que monitorem a execucao das atividades €
essencial para garantir a seguranca das informacdes e impedir a
ocorréncia de fraudes e erros. Desta forma, a Conta Eternum e suas
controladas, se for o caso, adotam politica de segregacao de fungdes que
prevé que cada atividade operacional devera ser exercida por 2 (dois) ou
mais Colaboradores, sendo cada um deles responsavel separadamente
pela execucao e aprovacao/autorizacao do procedimento.

A respectiva Politica de Segregacao de Funcdes minimiza o risco
operacional a que a Conta Eternum esta exposto, uma vez que nao permite
que ocorram relacdes baseadas meramente em confianca ou amparadas
em interesses proprios, bem como inibe que procedimentos sejam
realizados sem a devida revisao.

Cabe destacar que para a correta aplicacao da politica de segregacao de
funcdes, todos os Colaboradores tém seus acessos fisicos e logicos
restritos as funcoes e as atividades exercidas.

Processo de tomada de decisoes

O Regimento Interno deve fixar as regras de tomada de decisdao no ambito
da Alta Administracao da Conta Eternum Aléem dele, os Manuais do
Programa de Compliance da empresa devem ser usados para compor o
processo de tomada de decisao da Empresa, delimitando as competéncias
das areas responsaveis pelo referido processo e os limites de alcada para
tomada de decisao.

Quanto ao registro formal das justificativas da Alta Administracao nos casos
em que a decisao tomada contrariar estudos ou pareceres técnicos e/ou
juridicos, até o momento a Empresa nao possui referéncias sobre tal
procedimento, tendo em vista que as Resolucoes da Diretoria Executiva e
do Conselho de Administracao, embora representem atos de gestao, sao
sempre suportadas por pareceres juridicos, financeiros e, nos casos
especificos, por pareceres técnicos.

Os normativos da Empresa deverao estabelecer no futuro os documentos
necessarios para Deliberagoes sensiveis ao desenvolvimento do negocio,
como instrucao de Propostas de Resolucao Normativa com Pareceres
Juridicos e Financeiros e manifestacao do Comité de Novos Negocios, hos
casos como hovos projetos de investimento, corporativos ou em
participagao, aquisicao ou alienacao de ativos ou de participacoes
societarias, revisao de planos de negocio, estratégias de comercializagao,
entre outras hipoteses a serem avaliadas.

CAPITULO Ill - TREINAMENTOS
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Treinamentos e Conscientizagao:

Palavras e intencdes tornam-se transformadoras quando acompanhadas de
atitudes praticas, dai a importancia em fazer com que os principios e
diretrizes contidos neste documento sejam discutidos e implementados em
todos os niveis da organizacdo. Para tanto, seu conteudo sera amplamente
divulgado internamente e sua copia sera disponibilizada no website e
Intranet da empresa.

Desta forma, a Conta Eternum se compromete a manter um Programa de
conscientizacao, educacao e treinamento sobre o conteudo da presente
Politica e demais documentos integrantes do MANUAL CORPORATIVO DE
COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS e suas atualizacoes.

Da mesma forma, € obrigacao de cada colaborador e parceiros de negocios
inteirar-se das atualizagcdes sempre que uma nova versao for encaminhada
no seu e-mail corporativo pela Conta Eternum.

Treinamentos Especificos

As nocoes de Compliance, por meio do sistema desenvolvido pelo Comité
Politics, Compliance & Ethics, proporciona a todos os colaboradores, socios,
fornecedores e parceiros de negocios treinamentos que visam revisar 0s
conceitos contidos nesta Politica e incentivar a adogao das medidas cabiveis
de devida diligéncia (due Diligence) em todos os processos pertinentes..

Anualmente, o Comité revisa os materiais e todos sao obrigados a realizar
novo treinamento. No momento da contratagao de todo colaborador, socio
e parceiro de negocios, seja realizado um treinamento on-line em
ferramenta interna.

Os acessos as ferramentas de trabalho sé serao liberados apos a realizacao
desse treinamento. Esse treinamento tem por objetivo reforcar a
importancia dos procedimentos de devida diligéncia (Due Diligence) e
desenvolver atividades que auxiliem na deteccao de operacdes que
caracterizem indicios de crimes ou risco reputacional.

O treinamento e aplicado quando da admissao do associado na Conta
Eternum, ou quando do inicio da relacao comercial com o parceiro, e
anualmente como forma de reciclagem. Os treinamentos poderao ser
presenciais ou eletronicos (online) e a area de Compliance aplica avaliagdes
a fim de atestar os conhecimentos adquiridos.

O material utilizado nos treinamentos aborda, em suma, topicos que
sao considerados importantes de acordo com a regulamentacao vigente,
aborda conceitos e procedimentos inerentes ao tema Due Diligence, e
destaca as responsabilidades de cada pessoa ha gestao destes riscos, no
limite de suas atribuicoes.
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O Programa de Treinamento aplicado pela Conta Eternum ¢ realizado
seguindo os seguintes principios:

m Periodicidade: anual;

m Aprovacao: O respectivo treinamento € composto por uma parte
conceitual e por outra dedicada a avaliacao dos conhecimentos adquiridos.
Para aprovacao, os colaboradores, sécios e parceiros de negocios devem
obter, no minimo, 70% (setenta por cento) de acertos. Caso contrario, sera
exigido uma nova realizagao do treinamento.

m Aplicacao: considerando os tipos de negocio desenvolvidos, e a dimensao
de suas estruturas, sao submetidos ao Programa de Treinamento todos os
colaboradores, incluindo a Diretoria Executiva. As excecoes se aplicam aos
estagiarios e aos profissionais de servicos de manutencao;

m Objetivos:

- Aprimorar o conhecimento sobre as exigéncias e responsabilidades
legais regulamentares, através da transmissao de conceitos tedricos e
estudos de caso para situacoes praticas, utilizando ferramentas tais como
elearning e palestras educativas peridodicas sobre Compliance e Due
Diligence;

- Capacitar gestores e colaboradores a identificar, prevenir, tratar e
comunicar situacoes de risco relacionadas com indicios de ocorréncia de
corrupcao, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e ocultagao de
bens, direitos e valores;

- Evidenciar que a Conta Eternum executa as melhores praticas relacionadas
aos processos de KYC/KYP/KYS e Due Diligence.

CAPITULO IV - DISPOSICOES GERAIS

Procedimentos para a Comunicacao de Problemas e Preocupacgoes
Relativos a Nao conformidades

Se considerar que um colega ou colaborador nao esta agindo de acordo com
alei, com as normas de conduta desta Politica, do Codigo de Conduta Etica,
com as politicas internas ou qualquer outro documento que compde o
Programa de Compliance do Comité Executivo Politcs, Compliance & Ethics
da empresa, o colaborador devera tomar as devidas medidas aqui
elencadas:

Tem o dever perante essa pessoa, 0S NOSSOS colegas, 0S NOSSOS
colaboradores e a Conta Eternum, de PREVENIR, CORRIGIR ou COMUNICAR
DE IMEDIATO a situacao, executando os seguintes passos, pela ordem
abaixo enumerada:
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1. Fazer o possivel para resolver o problema por si proprio. Falar com o
colega ou com o colaborador envolvido, no sentido de impedir de tomar
quaisquer acdes que possam violar a lei, este Politica ou qualquer outra
politica.

2. Contatar o seu reporte direto ou o responsavel pela area onde atua. A
sua chefia direta € geralmente um bom ponto de partida. Debata o problema
Com O seu superior ou com o responsavel de area. A maioria das questdes
podem ser resolvidas com a sua contribuicao.

3. Contatar os especialistas. Contatar a area de Recursos Humanos para
obter auxilio relativamente a assuntos relacionados com as condi¢gdes de
trabalho. Contatar a area Juridica, caso o problema implique a observancia
de quaisquer requisitos legais, regulamentares ou governamentais.

4. Contatar o responsavel pela area de Compliance do Comité
Politics, Compliance & Ethics. Se as medidas acima nao resolverem o
problema, ou se estiver relutante em utilizar um dos outros recursos, pode
contatar o Comité Executivo de Politicas, Conformidade e Etica (Politcs,
Compliance & Ethics) da Conta Eternum. O Comité procura evitar uma
conduta empresarial ilicita ou nao ética e a detecta-la caso ocorra.

O Compliance Officer (responsavel pela fiscalizacao da observancia das
regras) da Conta Eternum, pode tambem responder a questoes e reagir a
preocupacao sobre a observancia e aderéncia as Politicas corporativas
internas, as regras de aderéncia a regulamentacao vigente (Compliance), da
ética e dos requisitos enumerados no CODIGO DE CONDUTA ETICA, no
MANUAL CORPORATIVO DE COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS e no
MANUAL CORPORATIVO DE POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS.

Canal de Denuncias:

Visando assegurar o recebimento de denuncias de indicios de ilicitude
relacionados as atividades da Conta Eternum, esta disponivel em nosso
website o “Canal de Denuncias’, que tem como objetivo receber, apurar e
solucionar demandas, sejam estas de funcionarios, colaboradores, clientes,
usuarios, parceiros ou fornecedores, atentando para o descumprimento de
dispositivos legais indicios de ilicitude de qualquer natureza e/ou
normativos internos aplicaveis a nossa organizacao.

Para denuncia, utilizar qualquer um dos seguintes canais:

a. E-mail: compliance@contaEternum.com.br

b. Site: www.contaEternum.com.br/fale

b. Endereco: Rua Samuel Morse, 120, Conj. 22, Brooklin, Sado Paulo/SP - CEP
04576-060


mailto:compliance@containfinity.com.br
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A fim de otimizar as providéncias por parte da Conta Eternum, a
comunicacao de atos, praticas ou tentativas de corrupcao bem como
qualquer nao conformidade a esta Politica deve, sempre que possivel, vir
acompanhada do maior numero de informacdes. Dentre elas destacam-se:

i. correta descricao do fato;
ii. onde e quando aconteceu ou esta acontecendo;
iii. quem sao as pessoas e organizagoes envolvidas;

iv. evidéncias que auxiliem na avaliagao do caso e encaminhamento de
acoes.

Todos os Colaboradores devem comunicar a Diretoria e/ou a area de
Compliance ou usar o CANAL DE DENUNCIAS caso tenham indicios ou
conhecimento acerca de qualquer violagao ao disposto neste documento e
acerca de sistemas que tornem oportuna a pratica de atividades ilicitas ou
suspeitas. Os reportes serao tratados de forma segura e ética.

As comunicacoes de violacdes graves da lei ou aquelas que envolvam os
diretores ou responsaveis da empresa sao também comunicadas
diretamente ao Conselho de Administragcao da companhia Conta Eternum.

O Colaborador que deliberadamente deixar de notificar violacdes ou
omitir informacodes relevantes estara sujeito a medidas disciplinares.

Garantia de Anonimato

Todas as comunicacdes enviadas pelo e-mail ou reportadas pessoalmente
ao Comité Executivo de Poljtics, Compliance & Ethics da Conta Eternum, sao
tratadas de forma confidencial, e todas as alegacoes sao recebidas de forma
séria.

Se comunicar casos de alegada irregularidades relativas a assuntos
financeiros, de anti-concorréncia, suborno e quando a integridade dos
colaboradores estiver em jogo, pode optar por fazé-lo de forma anénima.

Todos os envolvidos no recebimento, averiguacao e decisao destas
comunicacoes dentro da area de Compliance sao responsaveis por garantir
o sigilo das informacdes e preservar a identidade de quem as reportou,
sendo responsabilizados e penalizados em quebrar o dever de sigilo e
confidencialidade.

Represalias

A Conta Eternum tem uma politica de nao retaliacdo em relacao aos
denunciantes
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Qualquer colega que, de boa fé, procure aconselhamento, levante um
problema ou comunique uma conduta errada esta respeitando o
comportamento ético e tendo a atitude correta, pelo que a Conta Eternum
nao tolerara qualquer retaliacao.

Episodios de retaliacao serao investigados e tomadas as medidas

adequadas. PROTECAO A DENUNCIANTES

Administradores e colaboradores nao podem praticar atos de Retaliacao
contra aquele que, de boa-fé:

(i) denunciar ou manifestar queixa, suspeita, duvida ou preocupacao relativas
a possiveis violacoes as diretrizes desta Politica; e

(i) fornecer informacdes ou assisténcia nas apuracdes relativas a tais
possiveis violacoes.

Os responsaveis por represalias contra pessoas que comuniguem uma
conduta errada suspeita ou outros riscos para 0 negocio serao sujeitas a
acao disciplinar.

Por outro lado, administradores e colaboradores que utilizarem de ma-fé
ao comunicarem possiveis violacdes as diretrizes desta Politica ou
comunicarem fatos sabidamente falsos sofrerao penalidades de acao
disciplinar.

Compliance Report

A area de Compliance devera elaborar, semestralmente, relatorio contendo,
no minimo, o numero de reportes recebidos no CANAL DE DEBUNCIAS, as
respectivas naturezas, as areas competentes pelo tratamento da situacao, o
prazo médio de tratamento da situacao e as medidas adotadas. O relatorio

devera ser aprovado pela Diretoria e mantido a disposicao do Banco Central
do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Casos Omissos
Os casos omissos serao tratados nas seguintes instancias:

) pelo Comité Executivo de Politicas, Conformidade e Etica (Politcs,
Compliance & Ethics) da Conta Eternum:;

i) pela Diretoria Executiva da Conta Eternum;
i) pelo Conselho Administrativo da Conta Eternum (se instalado);

iv) pela Assembleia Geral de Socios ou Acionistas da Conta Eternum.
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Excecoes a esta Normativa:

Cabe aos administradores da Conta Eternum zelarem pelo cumprimento das
regras aqui dispostas e gerir a conformidade da empresa dentro das
diretrizes do Programa de Compliance do Comité Politcs, Compliance &
Ethics da hossa organizacao.

Para os casos de excecao ao cumprimento das regras previstas neste
documento, o solicitante devera apresentar pedido de excecao a Diretoria
com as razdes que o fundamentam, sendo que a aprovagao do pedido
devera ser feita por, no minimo, dois diretores cuja Politica for aplicavel.

Sancgoes Disciplinares:

O descumprimento dos termos dispostos neste documento pode acarretar
sancbes como a aplicacao de medidas disciplinares previstas em
normativos internos da empresa ate o eventual desligamento da Conta
Eternum, conforme a respectiva gravidade do descumprimento, sem
prejuizo de eventual condenagao no ambito judicial ou administrativo pelos
orgaos competentes. Tanto a negligéncia quanto a falha voluntaria sao
consideradas descumprimento desta Politica Anticorrupcao e dos demais
documentos do MANUAL DE COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS.

Todos os incidentes informados de suspeitas de violacao desta Politica
serao investigados imediatamente e de forma apropriada.

Se, depois da investigacao, a Conta Eternum determinar que ocorreu uma
conduta impropria ou proibida, serao tomadas medidas corretivas imediatas
e os envolvidos estarao sujeitos a medidas disciplinares e/ou penalidades
com base na legislacao aplicavel, incluindo, conforme aplicavel:

i) adverténcia (verbal ou formal);

ii) suspensao;

i) demissao por justa causa;

iv) destituicao (ou recomendacao de destituicao) de administradores;
ou (v) rescisao contratual.

(
(
(
(

Lembrando que:

I. Sancao disciplinar deve ser aplicada a administradores ou colaboradores
que tentarem ou praticarem retaliacao contra quem, de boa-fe, comunicar
possiveis violacdes as diretrizes desta Politica.

ii. Sancao disciplinar deve ser aplicada a administradores ou colaboradores
que, comprovadamente, utilizarem de ma-fé ao comunicarem possiveis
violagdes as diretrizes desta Politica ou comunicarem fatos sabidamente
falsos.
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IMPORTANTE. Antes da aplicacao de qualquer penalidade pelos 6rgaos
competentes da administracao da Conta Eternum, sera garantido direito de
ampla defesa.

A aderéncia as regras e o combate a corrupgao € um compromisso da Conta
Eternum em beneficio da sociedade.

ALERTA. Cabe lembrar que, como atuamos no mercado financeiro
altamente regulado, para alem dos problemas éticos encontrados, o
descumprimento, especificamente, do contido expressamente na Politica
Corporativa de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento ao Terrorismo e Ocultacao de Bens, Direitos e Valores
(PCLD/FT/0BDV) ¢ considerado uma falta grave e podera resultar em
severas penalidades civis e criminais para a empresa e para
seus colaboradores e parceiros de negocios comprovadamente envolvidos.
As multas impostas as pesssoas fisicas por violagoes a essa Politica nao
poderao ser atribuidas a Conta Eternum, além das pessoas envolvidas
estarem sujeitas a prisao.

As penalidades para as pessoas juridicas sao muito substanciais e seus
executivos tambéem podem ser presos.

Diante da possibilidade de graves punicdes, a Conta Eternum se preocupa
em estar em conformidade com os Requisitos da Politica Corporativa de
Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento ao
Terrorismo e Ocultacao de Bens, Direitos e Valores (PCLD/FT/0BDV) e
da Politica Corporativa Anticorrupgao, atraveés de praticas para a protecao
aos seus interesses e da inclusao de disposicoes contratuais de observancia
a estas Politicas em contratos com colaboradores terceiros, bem como o
controle interno e 0 monitoramento cuidadoso das atividades da empresa.

Comprometimento da Alta Administracao:

Todas as garantias necessarias ao cumprimento das diretrizes aqui contidas
estao estabelecidas formalmente com os colaboradores e parceiros de
negocios da Conta Eternum, tornando este compromisso essencial para o
bom andamento dos negocios.

O presente documento deve ser sempre utilizado em combinacao, no que
couber, com o o0s demais documentos do MANUAL CORPORATIVO DE
COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS, com o CODIGO DE CONDUTA
ETICA e com o MANUAL CORPORATIVO DE POLTICAS E PROCEDIMENTOS
INTERNOS, partes integrantes do enxoval documental do Comité Politcs,
Compliance & Ethics da empresa, disponibilizados via e-mail a todos os
colaboradores, diretores, socios, fornecedores e parceiros de negoécio da
Conta Eternum e demonstram o comprometimento da alta administracao
com a efetividade e a melhoria continua da politica, dos procedimentos e
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dos controles internos relacionados com a prevencao a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo.

Divulgagao Publica:

O conteudo desta Politica tem divulgacao publica e estara disponivel para
download no website da Conta Eternum acessado pelo sitio eletronico
www.contaEternum.com.br. Documentos complementares a esta Politica
também estao disponiveis no sitio eletronico citado. Caso a Conta Eternum
modifique esta Politica, tais alteracdes serao imediatamente publicadas de
forma visivel no website www.contaeternum.com.br.

Disposi¢oes Finais:

A gestao deste documento cabera ao Comité Politics, Compliance & Ethics da
Conta Eternum, que se reunira regularmente para atualiza-lo, dirimir duvidas
e divulga-lo sistematicamente, comprometendo-se, por meio de seus
membros e poderes concedidos, a estabelecer os termos e desenvolver a
redacao das politicas, normas e diretrizes contidos em seu enxoval
documental.

Revisoes Periodicas:

Somos todos responsaveis por construir a empresa que queremos. Essa
construcao € colaborativa, feita diariamente a partir do convivio que todos
nos, shareholders e stakeholders com todos os demais com quem nos
relacionamos. O presente documento, integrante das diretrizes de Politicas,
Conformidade e Etica do Comité Politics, Compliance & Ethics da nossa
organizacao, € uma evolucao natural e necessaria deste trabalho de
construcao paulatina da Conta Eternum.

O MANUAL CORPORATIVO DE COMPLIANCE E CONTROLES INTERNOS foi
criado para ser um ponto de partida claro e bem definido para todos os
colaboradores do Conta Eternum, a partir do qual poderao ajudar na
construcao diaria da empresa enquanto instituicao socialmente
responsavel.

E um documento de principios e, portanto, ndo busca abranger de forma
detalhada todos os atos no dia a dia de um colaborador, mas sim funcionar
como uma bussola indicando a direcao a segulir.

Em respeito a esta dinamica, ele pode e deve ser periodicamente revisado e
validado, o que deve acontecer sempre em no maximo de 2 em 2 (dois)
anos.

A primeira versao deste documento foi elaborada, debatida e aprovada
pela administracao da Conta Eternum em 20 de abril de 2026 e uma nova
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versao devera ser revista, debatida e aprovada até no maximo em 20 de abril
de 2028.

Historico das Revisoes:

Nao Aplicavel.

Sao Paulo, 20 de abril de 2026.



